POLITICA DE QUALITAT

El Departament d’Empresa i Ocupacio de la Vila de Piera, amb l'objectiu de millorar

continuament la formacié que ofereix als seus alumnes, ha implantat i manté un Sistema de
Gestio de la Qualitat basat en la norma internacional UNE-EN-ISO 9001:2015 per tal de
satisfer les expectatives dels alumnes, de les parts interessades i de contribuir a la

transparencia en el servei. Per aixd ha adoptat unes directrius i uns principis basics:

® Oferir una formacié amb el maxim valor afegit als alumnes, contribuint a la millora
dels seus coneixements

o Fomentar la participacié dels alumnes a través d’enquestes de satisfaccio, utilitzant
la seva opinié per determinar accions de millora i aixi poder complir les seves
expectatives

3 Fomentar la participacié de tot el personal en la implantacié i millora continua del
Sistema de Gesti6 de la Qualitat, mitjangant el seu compromis amb el
desenvolupament, implantacié i manteniment del mateix

° Disposar dels recursos materials i humans necessaris per tal d'impartir els cursos
en el millor entorn de treball

o Oferir formaci6 al personal intern per tal de millorar la seva qualificacié i augmentar la
seva experiencia i motivacio

o A Pacompliment dels requisits legals i reglamentaris aplicables a ['activitat
formativa realitzada

o A establir i revisar uns objectius de la qualitat anuals i difondre'ls dins el
Departament d’Empresa i Ocupacio

o A difondre aquesta Politica per tal que sigui coneguda i entesa dins el Departament

d’Empresa i Ocupacié i a estar a disposicié de totes les parts interessades

Aquesta Politica seré(evisada anualment per tal que s'adeqiii en tot moment a les
necessitats d%s@:ions formatives i de totes les parts interessades.
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Regidor del Departament d’Empresa i Ocupacio de I'Ajuntament de Piera
Piera, 21 de juny de 2016
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Certificat

Normativa d'aplicacio

N. registre certificat

Titular del certificat;

Ambit d'aplicacié:

Validesa:

www.tuv.com

ISO 9001:2008

0.04.14339

TUV Rheinland Ibérica Inspection, Certification & Testing S.A.
certifica:

DEPARTAMENT D’EMPRESA | OCUPACIO DE
L’AJUNTAMENT DE LA VILA DE PIERA
Carrer de la Plaga, 16-18

E-08784 Piera (Barcelona)

Gestid i execucio de les accions formatives adregades a
persones aturades que es realitzen al departament d'empresa i
ocupacio de I'ajuntament de Piera.

Mitjangant I'auditoria realitzada, amb n° d’informe 14339 es va
verificar el compliment de les exigéncies incloses a la norma
ISO 9001:2008.

La data limit per a I'auditoria de seguiment és 03-02 (dd-mm).

Aquest certificat és valid des de 2015-02-25 fins 2018-02-24.
Data de primera certificacié 2012-02-24.
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